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功能概要    FeaturesFeaturesFeaturesFeatures

• iRevenue是一个专为企业进行网络营销市场推广的软
件系统和应用服务平台。它是基金、银行、保险、金
融、航空、汽车等行业进行客户管理和网络营销的有
效工具；

• 企业和机构使用本系统后，将可以协助企业显著提高
产品销售和推广力度，准确预知市场推广效果，提升
品牌质量和客户忠诚度；

••帮助您找到源源不断的新客户！帮助您找到源源不断的新客户！

••辅助您服务好老客户！辅助您服务好老客户！

••协助您挖掘出更多的客户需求！协助您挖掘出更多的客户需求！



iRevenue SoftwareiRevenue SoftwareiRevenue SoftwareiRevenue Software核心组件

• iRevenue CRM
管理客户关系，建立客户数据库

• iRevenue Autoresponder
自动电子邮件系统，实现电邮直销

• iRevenue AccSales
通过积分营销系统，刺激客户消费

• iRevenue Club
会员俱乐部，提高客户忠诚度

• iRevenue Tracker
跟踪营销效果，分析投资回报率



1111 如何建立可扩展性的客户数据库？

如何刺激客户购买而增加销售额？

如何提升客户的品牌忠诚度？

如何评估营销活动的效果？

3333

4444

5555

数字营销新战略数字营销新战略

如何快速发布产品促销信息？2222



iRevenueiRevenueiRevenueiRevenue
CRMCRMCRMCRM

客户关系管理

iRevenueiRevenueiRevenueiRevenue
AccSalesAccSalesAccSalesAccSales

积分营销平台

iRevenueiRevenueiRevenueiRevenue
ClubClubClubClub

会员俱乐部

iRevenueiRevenueiRevenueiRevenue
AutoresponderAutoresponderAutoresponderAutoresponder
自动回复机

提升
产品销售额

提升
客户忠诚度

数字化时代的营销平台

iRevenueiRevenueiRevenueiRevenue
TrackerTrackerTrackerTracker

营销效果跟
踪系统



软件核心模块一

iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM 客户关系管理平台客户关系管理平台



目标客户 意向客户

购买者

忠实客户

记录客户各种数据

•积分信息（联系方式，爱好）
•销售记录（购买情况，投诉）
•预测数据（购买倾向，决策）

建立和维护客户数据库

挖掘和发现有价值的客户
为您锁定营销目标



联系方式
教育背景
工作职业

客户基本信息

产品需求
服务需求
客户兴趣

潜在需求

购买记录
投诉记录
客户意见

销售记录

客户
词典

可扩展性的客户数据库



iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM 客户管理系统

• 基本资料管理

• 客户销售信息管理

• 支持定义多客户类型

• 智能销售分析及预测

• 支持多种格式数据导入

• 灵活性客户资料扩展

• 数据备份管理

• 支持多用户权限管理

• 支持第三方系统调用接口



iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM iRevenue CRM 用户案例

• 中国银行上海分行

• 国投瑞银基金公司

• 风神轮胎股份有限公司

• 渣打银行



软件核心模块二

iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder 自动回复机自动回复机



产品信息 服务信息 促销信息 培训信息

电子邮件营销的特点

•营销成本低，增加与客户沟通机会
•可以跟踪及统计邮件内容
•可以提供各种个性化资讯服务

快速有效的发布促销信息



iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder 自动回复机

• 个性化邮件////短信，发送个性化邮件////短信
• HTMLHTMLHTMLHTML可视化编辑器
• 通过Email SpammingEmail SpammingEmail SpammingEmail Spamming测试
• 可以统计跟踪邮件阅读率
• 可以统计跟踪邮件点击率
• 支持自动邮件回复，事件触发
• 支持序列邮件(Follow-up Email)(Follow-up Email)(Follow-up Email)(Follow-up Email)
• 支持邮件////短信列表导入
• 支持邮件////短信自动退订
• 支持邮件////短信发送记录查询
• 支持多进程同时发送邮件



iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder iRevenue Autoresponder 操作界面



软件核心模块三

iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue AccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSales        积分营销平台积分营销平台



客户购买 累积积分

消费积分增长积分

通过客户消费累积积分，
再以此转换成礼品或者其
他用以回馈、鼓励客户消
费，形成一个动态的、良
性的消费循环，从而长期
有效的捆绑客户群体，提
升销售额。

积分营销策略，激励会员多消费



iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue AccSalesAccSalesAccSalesAccSales    积分营销系统

• 支持多种积分生成规则

• 积分礼品管理

• 订单管理

• 积分礼品兑换网站

• 礼品供应商管理

• 客户积分自助查询

• 客服代客积分兑礼

• 支持积分竞拍活动

• 可扩展积分兑换模块

• 标准化订单接口，可以将积分
订单转给第三方公司处理
（礼品采购、客服、物流等）



iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue AccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSalesAccSales        应用案例应用案例

• 中国银行上海分行长城探宝



软件核心模块四

iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club 会员俱乐部系统会员俱乐部系统



意见领袖

消费者

俱乐部

目标客户

社会媒体营销

•发挥网络口碑营销
•把潜在客户转为真正的客户
•提高传统媒体广告效果

会员俱乐部，提高客户忠诚度

通过俱乐部模式，增加企业
与客户之间的联系，通过免
费资讯，客户关怀、讲座培
训等各种社会活动，把客户
紧密联系在一起，提升企业
产品及服务的社会影响力。



iRevenue ClubiRevenue ClubiRevenue ClubiRevenue Club    俱乐部系统

• 支持会员统一帐号验证

• 支持多会员等级设定

• 支持群组创建及讨论

• 会员拥有个人资料页面

• 支持好友添加及删除

• 支持文章及图片分享

• 支持积分兑换

• 线上俱乐部受控型管理模式

• 支持活动发布及管理

• 可以添加多种会员荣誉

• 发布公告及广告模块管理



iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club 典型功能界面典型功能界面



iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club iRevenue Club 应用案例应用案例

• 上海火速网络营销专家社区

• 互联网实验室IT俱乐部

• WebMMO网络游戏社区

• TattoSpace Community

• Apsense Business Community

• 上海IT青年创业社区



软件核心模块五

• iRevenue Tracker iRevenue Tracker iRevenue Tracker iRevenue Tracker 营销效果跟踪分析系统



更 高 转 换 率

更
多
销
售
利
润

1111

2222

3333

4444 积分营销效果分析

广告投放效果分析

客户活跃度分析

营销活动分析

跟踪及分析营销效果，提高投资回报率

我知道你的网络广告费有一半浪费了，我知道是哪一半



iRevenue TrackeriRevenue TrackeriRevenue TrackeriRevenue Tracker    营销跟踪系统

• 设置多种营销活动

• 跟踪邮件营销效率

• 跟踪会员积分兑换率

• 跟踪广告投放转换滤

• 定制生成各种报表

• 提供营销活动优化意见

• 对比各种营销活动ROIROIROIROI

• 支持与第三方系统接口



iRevenue Tracker iRevenue Tracker iRevenue Tracker iRevenue Tracker 报表界面示范



利
润

效
率

品
牌

客
户

1111

2222

3333

4444 快速增长销售业绩

提高传统营销效果

提升客户忠诚度

获得更多目标客户

iRevenue iRevenue iRevenue iRevenue 营销整合方案推动商业发展

我们对您的承诺



现在您还等什么？
我们期待与您一起取得更成功！


